Regulamin Sklepu Internetowego MOLANNE

Jak korzysta¢ z Regulaminu
Sklepu MOLANNE?

Przewodnik krok po kroku — sprawdz, gdzie znajdziesz najwazniejsze informacje

Zacznij od podstaw

Na poczatku sprawdz informacje o Sprzedawcy
oraz najwazniejsze pojecia.

Wstep + § 1

Poznaj warunki umowy i ceny
Tutaj znajdziesz zasady zawarcia umowy
oraz informacje o cenach i promocjach.

Z}6z zamowienie
Sprawdz, jak kupowa¢ w sklepie, poza sklepem
i jak przebiega pfatnosc.
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Produkty online i konsultacje

Dowiedz sig, jak realizowane sg produkty
elektroniczne i konsultacje.

§ 4 pkt |-

Kupujesz bilet lub voucher?
Sprawdz osobne zasady dla biletow § 4 pkt llI-IV
na warsztaty stacjonarne i voucheréw.

Prawa autorskie i licencje

W tym miejscu przeczytasz, jak mozna
korzystac z materiatéw i tresci Sprzedawcy.
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Wymagania techniczne
Zobacz, jakich warunkéw technicznych
potrzebujesz do korzystania ze Sklepu
i Produktow.

Produkty cyfrowe, reklamacje i zwroty
Tutaj znajdziesz uprawnienia dotyczace
produktéw cyfrowych oraz zasady odstapienia
od umowy.

Postanowienia koncowe

Na koricu znajdziesz zasady dotyczace sity
wyzszej, sporéw i zmian Regulaminu.

Wazne: przy zakupie biletu na warsztaty stacjonarne
warto réwnolegle zapoznac sie takze z Regulaminem Warsztatow.




INFORMACJE O SPRZEDAWCY:

1. Produkty oferowane w Sklepie sg sprzedawane przez Organizatorem warsztatow jest
Martyna Oleszczak, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Martyna Oleszczak
Lokalna Perfumiarka na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dzialalnosci Gospodarczej z siedziba w Warszawie, ul. Srodkowa 16/U3, 03-430,
Warszawa, NIP 7011260820, dalej jako Sprzedawca.

2. W sprawach zwigzanych z zakupami, pomocg techniczng i ustugami cyfrowymi mozesz
skontaktowac si¢ ze Sprzedawca:
e e-mailowo: kontakt@molanne.pl
e telefonicznie: 697 - 092 - 456
e kontakt w sprawie reklamacji: kontakt@molanne.pl

3. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych uregulowane s3 w Polityce
prywatnosci.

4. Zalaczniki znajduja si¢ na konicu Regulaminu.

5. W zakresie zasad uczestnictwa w warsztatach, wydarzeniach, spotkaniach, szkoleniach
lub innych wydarzeniach organizowanych przez Sprzedawc¢ zastosowanie znajduje
réwniez Regulamin Warsztatéw, o ile dana Oferta lub charakter $wiadczenia tego

wymaga.
6. Regulamin obowiazuje od dnia 20.06.2026

§1 POJECIA UZYTE W REGULAMINIE

1. Usluga - $wiadczenie realizowane przez Sprzedawc¢ na rzecz Klienta, np. mentoring,
prowadzenie warsztatow, konsultacji.
2. Produkt cyfrowy - tres¢ cyfrowa udostepniana Klientowi w formie elektronicznej (np.
plik PDE, DOCX, wideo, audio).
3. Klient - kazda osoba lub podmiot, ktéry korzysta ze Sklepu, sktada zamoéwienie lub
zawiera Umowg ze Sprzedawca. Moze to by¢ to
a) osoba fizyczna posiadajaca pelna lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych,
b) osoba prawna,
c) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna.
4. Klient Firmowy - Klient bedacy Przedsigbiorcg, osoba prawng albo jednostka
organizacyjng posiadajaca zdolno$¢ prawna, ktéry dokonuje zakupu Produktu lub Ustugi
w zwiazku z prowadzong dzialalno$cig gospodarcza lub zawodows, w szczegdlnosci w
celu organizacji Wydarzenia dla swoich pracownikéw, wspotpracownikéw, klientéw lub
innej grupy oséb.
5. Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu, skladania
zamoéwien i realizacji Umow.
6. Cena - kwota brutto, wyrazona w zlotych polskich (lub innej wskazanej walucie), jaka
Klient zobowigzany jest zaptaci¢ za Produkt. W przypadku Produktéw cyfrowych i Ustug
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- moze to by¢ rowniez warto$¢ przypisana tresci cyfrowej (np. dostep do pliku, kursu,
transmisji online).

Operator platnosci - zewngtrzny podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne w
Sklepie, jezeli Sprzedawca korzysta z takiego rozwiazania.

Towar - rzecz bedaca przedmiotem umowy,

Sklep / Strona internetowa - strona internetowa prowadzona przez Sprzedawcg, za
posrednictwem ktérej Klient moze zapoznac si¢ z oferta i dokona¢ zakupu.
Przedsi¢biorca - osoba fizyczna, prawna lub inna jednostka prowadzaca we wtasnym
imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Dowdd zaplaty - faktura lub paragon wystawiony zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, przesylany Klientowi droga elektroniczna.

Oferta - informacje zamieszczone przez Sprzedawce w Sklepie lub przekazane
indywidualnie, zawierajace opis Produktu, jego cen¢ oraz warunki zakupu.

Usluga cyfrowa - ustuga pozwalajaca Klientowi na dostegp, przetwarzanie lub
wspoldzielenie danych cyfrowych (np. transmisja online, dostep do platformy,
konsultacja zdalna).

Umowa - porozumienie zawarte miedzy Sprzedawca a Klientem, ktérego przedmiotem
jest zakup Produktu lub Ustugi.

Konsument - Klient bedacy osobg fizyczna, ktéry dokonuje zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jego dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Produkt - kazdy produkt lub swiadczenie oferowane przez Sprzedawce w Sklepie, w
szczegdlnosci Bilet na Warsztaty stacjonarne, udziat w Wydarzeniu, Voucher, Produkt
cyfrowy, Ustuga, Towar albo inne §wiadczenie wskazane kazdorazowo w Ofercie.

Dzien roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca umowg
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarczs, jednak niemajgca charakteru
zawodowego (co wynika z przedmiotu dziatalnosci ujawnionego w CEIDG/ KRS).
Warsztaty stacjonarne - Wydarzenie o charakterze praktycznym, ktérego celem jest
zdobycie wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie wskazanym w opisie danego Wydarzenia,
w szczeg6lnos$ci warsztaty tworzenia kompozycji zapachowych.

Voucher - dokument, kod lub inne potwierdzenie uprawniajace do skorzystania z
okreslonego Produktu, Ustugi, Wydarzenia albo do wykorzystania okreslonej wartosci
kwotowej na zasadach wskazanych w Ofercie, Regulaminie lub informacji przekazanej
przez Sprzedawce. Voucher nie stanowi Biletu na konkretne Wydarzenie, chyba ze
wyraznie wynika to z jego tresci lub Oferty.

Zamowienie - oswiadczenie Klienta zmierzajagce do zawarcia Umowy ze Sprzedawcs,
sktadane za posrednictwem Sklepu, Strony internetowej, formularza, wiadomosci e-mail,
komunikatora, zewnetrznej platformy sprzedazowej albo w inny sposob wskazany przez
Sprzedawcg.

Sila Wyzsza - zdarzenie zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i pozostajgce poza
kontrolg Sprzedawcy, w szczeg6lnosci kleski zywiotowe, epidemie, awarie techniczne,
decyzje organ6w administracji publicznej, dziatania wojenne, zamieszki, strajki, awarie
systemOw platnosci, awarie dostawcéw ustug internetowych lub nagla niedyspozycja
osoby prowadzacej uniemozliwiajaca realizacje Wydarzenia lub Ustugi.

Serwis Zewnetrzny - zewngtrzna platforma internetowa, serwis sprzedazowy,
marketplace, system rezerwacyjny lub inny serwis, za posrednictwem ktérego



Sprzedawca moze prezentowa¢ Oferte, umozliwia¢ sktadanie Zamoéwien, przyjmowac
ptatnosci lub obstugiwaé sprzedaz Produktow lub Ustug, w szczegdlnosci serwis Feblik.pl
oraz www.getyourguide.com.

24. Umowa koncowa - umowa zawierana pomigdzy Klientem a Sprzedawca jako
Organizatorem Wydarzenia, ktérej przedmiotem jest zakup Produktu lub Ustlugi

oferowanej przez Sprzedawcg, w szczegélnosci udzial w Warsztatach stacjonarnych,
Wydarzeniu, Voucherze Ilub innym $wiadczeniu. W przypadku sprzedazy za
posrednictwem Serwisu Zewngtrznego, Serwis Zewngtrzny moze posredniczyé
technicznie w zawarciu Umowy koncowej, jednak nie staje si¢ organizatorem Wydarzenia
ani strona odpowiedzialng za jego merytoryczng realizacjg, chyba Ze regulamin danego
Serwisu Zewnetrznego stanowi inaczej.

25. Potwierdzenie zakupu - wiadomo$¢ e-mail, potwierdzenie zamoéwienia, bilet
elektroniczny, kod, informacja z systemu sprzedazowego, dokument lub inna forma
potwierdzenia przekazana Klientowi przez Sprzedawcg albo Serwis Zewngtrzny,
potwierdzajagca ztozenie Zamowienia, dokonanie platnosci, zakup Biletu, rezerwacje
miejsca, nabycie Vouchera lub zawarcie Umowy koncowe;j.

§2 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY I INFORMACJA O CENIE

1. Warunki realizacji zaméwienia oraz zasady wspoélpracy pomiedzy Sprzedawca a

Klientem okreslaja:
a) niniejszy Regulamin oraz
b) tres¢ indywidualnej Oferty (jesli zostata przedstawiona).

2. Postanowienia Regulaminu oraz Oferty nie wylaczaja ani nie ograniczaja praw Klienta
bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta, wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa.

3. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomig¢dzy trescig Regulaminu a trescig Oferty-
pierwszenstwo ma tresc Oferty.

4. Zaposrednictwem Sklepu Sprzedawca moze oferowaé w szczego6lnosci:

a) Bilety na Warsztaty stacjonarne lub inne Wydarzenia organizowane w
okreslonym terminie i miejscu,

b) Vouchery uprawniajgce do skorzystania z wybranych Produktéw, Ustug lub
Wydarzen,

c) Udziat w konsultacjach, mentoringach, spotkaniach indywidualnych lub
grupowych,

d) Produkty cyfrowe, jezeli zostang wprowadzone do sprzedazy,

e) Towary, jezeli zostang wprowadzone do sprzedazy,

f) inne Produkty lub Ustugi wskazane kazdorazowo w Ofercie.

5. Zakup Biletu na Warsztaty stacjonarne lub inne Wydarzenie oznacza zakup prawa
udzialu w wydarzeniu w terminie, miejscu i zakresie okreslonym w Ofercie. Szczegotowe
zasady udzialu w takim wydarzeniu, w tym zasady bezpieczenstwa, zachowania
Uczestnikéw, wizerunku oraz korzystania z materiatéw, okresla Regulamin Warsztatow.

6. Sprzedawca moze ograniczy¢ dostgpnos¢ danego Produktu lub Ustugi, w szczeg6lnosci ze
wzgledu na limit miejsc, termin realizacji, charakter Wydarzenia, dostgpnos¢ osoby
prowadzacej, dostepnos¢ materiatéw lub inne wzgledy organizacyjne.

7. Umowa pomiedzy Sprzedawca a Klientem zostaje zawarta z chwilg spelnienia
nastgpujacych warunkow:
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a) Klient zaakceptuje postanowienia Regulaminu,
b) Klient dokona platnosci (chyba ze ustalono inny termin),
c) Sprzedawca potwierdzi przyjecie zamdéwienia do realizacji.

W przypadku, gdy Klient ma mozliwo$¢ opo6znionej ptatnosci (np. odroczony termin
ptatnosci), Umowe uwaza si¢ za zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta i
potwierdzenia zamoéwienia przez Sprzedawce - niezaleznie od momentu uiszczenia
oplaty.
Przez ,dokonanie platnosci” rozumie si¢ moment, w ktérym platno$¢ zostanie
zaksiggowana przez Sprzedawce lub jego operatora platnosci (np. system platnosci
internetowej).
Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto, tzn. zawieraja wszelkie podatki
wymagane przez obowiazujace przepisy prawa, w tym podatek VAT chyba, ze wyraznie
zaznaczono inaczej, np. poprzez wskazanie ceny netto oraz koniecznosci doliczenia VAT.
Ceny Produktéw nie zawieraja kosztow dostawy ani innych ewentualnych optat
dodatkowych, ktére moga by¢ zwigzane z realizacja zamoéwienia. O wszelkich takich
kosztach Klient zostanie poinformowany przed zlozeniem zamdwienia.
Cena obnizona to cena obowigzujaca w wyniku zastosowanej przez Sprzedawce promocji
lub rabatu na dany Produkt.
Cena najnizsza oznacza:

a) w przypadku Produktéw oferowanych dtuzej niz 30 dni: najnizsza ceng z

ostatnich 30 dni przed wprowadzeniem obnizki,
b) w przypadku Produktéw dostepnych krécej niz 30 dni: najnizsza cen¢ od dnia
wprowadzenia Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

Jesli Sprzedawca stosuje automatyczne ustalanie ceny (np. w oparciu o algorytmy, analiz¢
zachowania, histori¢ zakupowa), Klient zostanie wyraznie poinformowany o takim
mechanizmie przed zlozeniem zamoéwienia.
W przypadku sprzedazy za posrednictwem Serwisu Zewngtrznego, Cena, dostepnosé¢
miejsc, termin Wydarzenia, opis §wiadczenia oraz dodatkowe warunki zakupu mogg by¢
prezentowane w ramach tego serwisu. Klient powinien zapoznac¢ si¢ z tymi informacjami
przed ztozeniem Zamdwienia.
Jezeli postanowienia regulaminu Serwisu Zewngetrznego dotycza wytacznie technicznego
korzystania z tego serwisu, konta uzytkownika, ptatnosci, funkcjonalnosci platformy lub
sposobu ztozenia Zamoéwienia, stosuje si¢ je obok niniejszego Regulaminu.
Jezeli pomiedzy niniejszym Regulaminem a regulaminem Serwisu Zewngtrznego
powstanie rozbiezno$¢ dotyczaca zasad uczestnictwa w Wydarzeniu, bezpieczenstwa,
zachowania Uczestnikéw, wizerunku, materialéw, know-how lub sposobu realizacji
Warsztatdbw stacjonarnych przez Sprzedawce, pierwszenstwo majg Regulamin
Warsztatéw oraz Oferta Sprzedawcy, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa lub regulamin Serwisu Zewnetrznego przyznaja Klientowi dalej idacg ochrone.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie ograniczaja praw Klienta be¢dacego
Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow prawa.



| §3 JAK ZLOZYC ZAMOWIENIE? |

1. Klient moze korzysta¢ ze Sklepu i sklada¢ zamoéwienia przez cata dobe (24/7), o ile nie
wskazano inacze;j.

2. Sprzedawca korzysta z uslug systemu ptatnosci online.

3. Platnos$ci mozna dokona¢ za pomoca:

a)
b)
c)
d)
e)

przelewu tradycyjnego lub elektronicznego,

karty platniczej lub kredytowej,

BLIKa,

systemu platnosci internetowych wskazanego powyzej,

gotowki/przesytki za pobraniem (jesli opcja ta zostata udostegpniona dla danego
Produktu).

4. Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnos$ci niezwlocznie po zlozeniu zamdwienia,
chyba Ze co innego wynika z indywidualnej Oferty lub wybranej metody ptatnosci.

Zakup przez Sklep internetowy

1. Aby ztozy¢ zamdwienie w Sklepie, nalezy:

b)
c)
d)

e)
f)

wybra¢ interesujace Produkty, klikajac przycisk ,,Dodaj do koszyka” lub przycisk
réwnowazny,

wskazac¢ niezbedne dane (np. dane kontaktowe, sposéb ptatnosci i - jesli dotyczy
- sposo6b dostawy),

zapozna¢ sie¢ z laczng cena Produktéw oraz ewentualnymi dodatkowymi
kosztami,

zaakceptowaé Regulamin i potwierdzi¢ zamowienie,

dokona¢ ptatnosci zgodnie z wybrang metoda.

2. Po zlozeniu zamoéwienia, Klient otrzyma automatyczne potwierdzenie jego zlozenia
drogg elektroniczna.

Zakup poza Sklepem (np. przez e-mail, komunikator, zewngtrzng platforme)

3. W przypadku zaméwienia Produktéw przez e-mail, komunikator internetowy lub

platforme¢ zewnetrzna, nalezy:

a)
b)

c)

d)

wskaza¢, ktory Produkt ma zosta¢ zamowiony i zapoznac si¢ z Oferts,

przekaza¢ Sprzedawcy wymagane dane (np. dane kontaktowe, sposéb ptatnosci i
dostawy),

zapozna¢ si¢ z informacja o lacznej cenie oraz dodatkowych kosztach (jesli
wystepuja),

zaakceptowaé¢ warunki Oferty oraz Regulamin i dokonaé ptatnosci zgodnie z
wybrang metoda.

4. Po zawarciu Umowy, Sprzedawca przesyta Klientowi warunki Umowy o ile nie zostaly

przekazane wczes$nie;.

Dodatkowe zasady



5.

Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zamoéwienie, jezeli:
a) Klient nie dokona ptatnosci w terminie 3 dni roboczych od ztozenia zamdwienia,
b) Klient podat bledne lub niekompletne dane w formularzu zamoéwienia i nie
uzupehnit ich mimo wezwania.

| §4 JAK REALIZOWANE JEST ZAMOWIENIE?

IL
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W przypadku modelu Produktu elektroniczn :

W przypadku zakupu Produktu elektronicznego, dostgp do niego zostanie udzielony
Klientowi niezwlocznie po skutecznej ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 48
godzin, o ile Oferta nie stanowi inacze;.
Dostep do Produktu elektronicznego zostanie udostepniony przez przestanie
odpowiednich materiatéw na adres e-mail podany przez Klienta podczas sktadania
zamoOwienia zgodnie z informacjami zawartymi w Ofercie.
W przypadku Produktéw elektronicznych zawierajacych kursy, warsztaty lub inne
materialy udostgpniane etapami tresci te moga by¢ udostepniane:

a) w trybie natychmiastowym po zakupie (tzw. dostep pelny), lub

b) zgodnie z harmonogramem wynikajagcym z Oferty (np. sukcesywnie, dzien po

dniu lub po spemieniu okreslonych warunkéow).

Jesli Produkt zawiera elementy takie jak:

a) dostep do grupy na Facebooku,

b) udzial w transmisjach na zywo (np. webinarach, spotkaniach online),

¢) udostepnienie tresci na zewngtrznej platformie,
to Sprzedawca przyzna Klientowi odpowiedni dostep niezwlocznie po zakupie lub w
terminie wynikajagcym z charakteru Produktu i tresci Oferty.
O ile nic innego nie wynika z Oferty, dostep do Produktu elektronicznego jest ograniczony
czasowo i wynosi 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
W przypadku probleméw z uruchomieniem udostepnionych materiatéw (np. plikéw,
kurséw online, nagran), Klient powinien niezwtocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedawca w
celu uzyskania wsparcia technicznego.
Sprzedawca udostepni Klientowi dostep do aktualizacji Produktéw, w tym zwigzanych z
bezpieczenstwem i kompatybilnoscia, jezeli sa one niezbedne do zachowania zgodnosci
Produktu z Umowa.

W przypadku konsultacji:

Szczegotowy zakres i charakter ustugi kazdorazowo okreslony jest w Ofercie.
Przez jedng godzing spotkania rozumie si¢ 60 minut, chyba ze Oferta wyraznie
stanowi inaczej.

Termin Kkonsultacji ustalany jest indywidualnie - po wczesniejszym kontakcie
Klienta ze Sprzedawca za posrednictwem e-maila, wiadomos$ci SMS lub poprzez
kalendarz online (jesli zostatl udostepniony). Jezeli Oferta przewiduje inng forme
ustalenia terminu - stosuje si¢ zasady okreslone w tresci Oferty.

Klient moze skorzystac¢ z zakupionej konsultacji nie p6zniej niz w ciaggu 6 miesiecy
od dnia zawarcia Umowy, o ile z Oferty nie wynika inny termin waznosci.



13. Klient ma prawo do jednorazowej zmiany terminu Kkonsultacji. Warunkiem
dokonania zmiany jest:
a) zgloszenie takiej potrzeby nie p6zniej niz 48 godzin przed pierwotnie
umdéwionym terminem,
b) ustalenie nowego terminu wspélnie ze Sprzedawca.

Zmiany mozna dokona¢ mailowo lub telefonicznie, na dane kontaktowe wskazane w
Regulaminie.

14. Termin realizacji Ustugi jest liczony od dnia otrzymania od Klienta informacji
niezbednych do nalezytej realizacji Ustugi, chyba Ze co innego wynika z Oferty.

III. W przypadku Biletéw na Warsztaty stacjonarne i wydarzenia

1. Zakup Biletu na Warsztaty stacjonarne lub inne Wydarzenie uprawnia Uczestnika do
udziatu w konkretnym Wydarzeniu w terminie, miejscu, zakresie i na zasadach
okreslonych w Ofercie oraz Regulaminie Warsztatow.

2. Bilet moze by¢ imienny lub nieimienny, zgodnie z informacja wskazana w Ofercie.

3. Jezeli Bilet jest imienny, Sprzedawca moze wymagaé¢ podania danych Uczestnika oraz
okazania Potwierdzenia udziatu przed rozpocze¢ciem Wydarzenia.

4. Jezeli Bilet jest nieimienny, udziat w Wydarzeniu moze by¢ mozliwy na podstawie

okazania Potwierdzenia udzialu, kodu, wiadomosci e-mail lub innego dokumentu
wskazanego przez Sprzedawce.

5. Po skutecznym zakupie Biletu Sprzedawca przesyta Klientowi Potwierdzenie udziatu na
adres e-mail podany podczas skladania Zamoéwienia, chyba ze Oferta przewiduje inny
sposéb potwierdzenia udziatu.

6. Liczba miejsc na Wydarzenia jest ograniczona. O udziale w Wydarzeniu decyduje

kolejnos¢ prawidlowo ztozonych i optaconych Zaméwien, chyba ze Oferta stanowi

inaczej.

Uczestnik zobowiazany jest do punktualnego stawienia si¢ na Wydarzeniu. Sp6znienie

Uczestnika nie stanowi podstawy do przedluzenia czasu trwania Wydarzenia, jego

powtorzenia, obnizenia Ceny ani zwrotu Optaty.

8. Nieobecnos¢ Uczestnika na Wydarzeniu, niezaleznie od przyczyny, nie stanowi podstawy
do zwrotu Optaty, powtdérzenia Wydarzenia ani wyznaczenia dodatkowego terminu,
chyba ze Oferta, Regulamin Warsztatow lub indywidualne ustalenia stron stanowia
inaczej.

9. Klient lub Uczestnik moze wskaza¢ inng osobg, ktéra wezmie udzial w Wydarzeniu w
jego miejsce, pod warunkiem poinformowania Sprzedawcy najpdzniej na 24 godziny
przed rozpoczeciem Wydarzenia, chyba ze Oferta, Regulamin Warsztatow lub

™~

indywidualne ustalenia stron przewidujg inny termin.

10. Sprzedawca moze odmowi¢ zaakceptowania zmiany Uczestnika, jezeli charakter
Wydarzenia, warunki bezpieczenstwa, konieczno$¢ wczesniejszej weryfikacji
Uczestnikéw albo inne uzasadnione przyczyny organizacyjne uniemozliwiajag dokonanie
takiej zmiany.



11.

12.

13.

Sprzedawca moze zmieni¢ termin, miejsce, harmonogram, program, osobe prowadzaca
lub inne elementy organizacyjne Wydarzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie
Warsztatow.

W przypadku odwolania Wydarzenia przez Sprzedawce Klientowi przystuguja
uprawnienia okre§lone w Regulaminie Warsztatéw, Ofercie albo indywidualnych
ustaleniach stron.

Szczegbétowe zasady wudzialu w Wydarzeniu, w tym =zasady bezpieczenstwa,
odpowiedzialnosci Uczestnikéw, wizerunku, korzystania z materiatéw oraz zachowania
podczas Wydarzenia, okresla Regulamin Warsztatéw.

IV. Warunki wykorzystania Voucheréw

10.

11.

Sprzedawca moze oferowaé¢ Vouchery uprawniajace do skorzystania z okreslonego
Produktu, Ustugi, Wydarzenia albo do wykorzystania okres§lonej wartosci kwotowej na
zakup Produktéw lub Ustug dostgpnych w ofercie Sprzedawcy.
Voucher moze mie¢ charakter:

a. kwotowy - uprawniajgcy do wykorzystania okreslonej wartosci pieni¢zne;j,

b. uslugowy - uprawniajacy do skorzystania z okreslonej Ustugi lub Wydarzenia,

c. prezentowy - przeznaczony do przekazania innej osobie,

d. imienny albo nieimienny - zgodnie z informacja wskazana w Ofercie.
Voucher nie stanowi Biletu na konkretne Wydarzenie, chyba ze z jego tresci albo z Oferty
wyraznie wynika, ze dotyczy oznaczonego Wydarzenia odbywajacego si¢ w konkretnym
dniu, miejscu i czasie.
Jezeli Voucher dotyczy konkretnego Wydarzenia oznaczonego co do terminu, miejsca i
czasu, stosuje si¢ do niego zasady dotyczace Biletow na Warsztaty stacjonarne lub inne
Wydarzenia, okreslone w Regulaminie oraz Regulaminie Warsztatow.
Szczegbtowe informacje dotyczace Vouchera, w szczegélnosci jego wartos¢, zakres,
sposéb realizacji, forma, mozliwos¢ przeniesienia na inng osobg¢ oraz ewentualne
ograniczenia organizacyjne, wskazywane sg kazdorazowo w Ofercie albo na Voucherze.
Voucher moze zosta¢ wydany w formie elektronicznej albo papierowej, zgodnie z
informacjg wskazang w Ofercie.
Voucher zostanie przekazany Klientowi w terminie i formie wskazanej w Ofercie, a jezeli
Oferta nie stanowi inaczej - w terminie do 3 Dni roboczych od dnia skutecznej Ptatnosci.
Voucher moze wskazywaé podstawowy okres realizacji, w ktérym Klient lub osoba
uprawniona z Vouchera powinni dokona¢ rezerwacji lub skorzysta¢ z Produktu, Ustugi
albo Wydarzenia. Podstawowy okres realizacji stuzy prawidtowej organizacji ustug
Sprzedawcy, planowaniu dostgpnosci terminéw oraz zapewnieniu aktualnosci oferty.
Uplyw podstawowego okresu realizacji Vouchera nie powoduje automatycznej utraty
wartos$ci Vouchera ani przepadku srodkéw zaptaconych za Voucher.
Po uplywie podstawowego okresu realizacji Vouchera Klient lub osoba uprawniona
z Vouchera moze skontaktowa¢ sie¢ ze Sprzedawca w celu ustalenia dalszego
sposobu wykorzystania Vouchera.
W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 10, Sprzedawca umozliwi, w zaleznosci od
aktualnej oferty oraz charakteru Vouchera:

a. przedhuzenie mozliwosci realizacji Vouchera,

b. wykorzystanie wartosci Vouchera na inny dostepny Produkt, Usluge lub

Wydarzenie,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

c. zaliczenie wartosci Vouchera na poczet droziszego Produktu, Ushlugi lub
Wydarzenia za doplata réznicy w cenie,
d. wydanie nowego Vouchera o wartosci odpowiadajacej niewykorzystanej
wartosci poprzedniego Vouchera,
e. inne rozwigzanie uzgodnione indywidualnie z Klientem albo osoba
uprawniong z Vouchera.
. Jezeli realizacja Vouchera zgodnie z jego pierwotnym zakresem nie bedzie mozliwa z
przyczyn lezacych po stronie Sprzedawcy, w szczego6lnosci z powodu zakonczenia
oferowania danej Ustugi, Wydarzenia lub Produktu, Sprzedawca umozliwi Klientowi albo
osobie uprawnionej z Vouchera skorzystanie z innego $wiadczenia o tej samej albo
zblizonej warto$ci, zaliczenie warto$ci Vouchera na poczet innego swiadczenia albo zwrot
niewykorzystanej wartosci Vouchera, jezeli inne rozwigzanie nie bedzie mozliwe lub nie
zostanie zaakceptowane.
Voucher nie podlega wymianie na gotowke w okresie, w ktérym mozliwa jest jego
realizacja, chyba ze przepisy prawa, Regulamin albo indywidualne ustalenia stron
stanowig inaczej.
Postanowienie ust. 13 nie ogranicza prawa Klienta be¢dacego Konsumentem albo
Przedsig¢biorcg na prawach konsumenta do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegltos¢,
jezeli takie prawo przystuguje mu zgodnie z przepisami prawa oraz niniejszym
Regulaminem.
Jezeli warto§¢ wybranego Produktu, Uslugi lub Wydarzenia przewyzsza wartos¢
Vouchera, Klient albo osoba uprawniona z Vouchera moze zosta¢ zobowigzana do
doptaty réznicy w cenie, o ile Oferta nie stanowi inacze;j.
Jezeli warto$¢ wybranego Produktu, Ustugi lub Wydarzenia jest nizsza niz wartosé
Vouchera, niewykorzystana cze¢$§¢ wartosci Vouchera pozostaje do dalszego
wykorzystania zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie, Ofercie albo
uzgodnieniami ze Sprzedawca.
Voucher moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo albo wielokrotnie, zgodnie z informacja
wskazang w Ofercie albo na Voucherze. Jezeli z tresci Vouchera lub Oferty nie wynika
inaczej, Voucher moze zosta¢ wykorzystany jednorazowo.
W przypadku Vouchera uprawniajacego do udzialu w Wydarzeniu realizacja Vouchera
wymaga weczesniejszej rezerwacji terminu oraz dostgpnosci miejsc na wybrane
Wydarzenie.
Sam zakup Vouchera nie gwarantuje dost¢pnosci miejsca na konkretnym Wydarzeniu,
chyba ze Voucher stanowi jednoczesnie Bilet na oznaczone Wydarzenie albo z Oferty
wyraznie wynika inaczej.
Klient lub osoba uprawniona z Vouchera jest odpowiedzialna za prawidlowe
przechowywanie Vouchera, kodu lub innego potwierdzenia uprawnienia. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za wykorzystanie Vouchera przez osob¢ trzecia, jezeli
nastapito ono wskutek udostepnienia Vouchera przez Klienta albo utraty kontroli nad
Voucherem przez Klienta.
W przypadku utraty, uszkodzenia lub nieuprawnionego wykorzystania Vouchera Klient
powinien niezwlocznie skontaktowaé¢ si¢ ze Sprzedawca. Sprzedawca, w miarg
mozliwosci technicznych i organizacyjnych, moze podja¢ dziatania zmierzajace do
weryfikacji Vouchera albo zablokowania jego dalszego wykorzystania.
W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie zasady realizacji Vouchera okresla
Oferta oraz, jezeli Voucher dotyczy udzialu w Wydarzeniu, Regulamin Warsztatow.
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V. Sprzedaz przez Serwis Zewnetrzny

1.

W przypadku zakupu Biletu na Warsztaty stacjonarne, Wydarzenie, Vouchera, Produktu
cyfrowego lub innej Ustugi za posrednictwem Serwisu Zewnetrznego, realizacja
ZamoOwienia moze odbywa¢ si¢ z wykorzystaniem funkcjonalnosci tego serwisu, w
szczegblnosci poprzez przestanie potwierdzenia, kodu, linku, biletu elektronicznego,
Vouchera, informacji organizacyjnych lub dokumentu sprzedazy.

Sprzedawca moze upowazni¢ Serwis Zewngtrzny do technicznego przyjecia ptatnosci,
przestania Potwierdzenia zakupu, udostepnienia dokumentu sprzedazy albo przekazania
Klientowi informacji zwiazanych z Umowa koncowsa.

Zakup dokonany przez Serwis Zewnetrzny nie zmienia zasad uczestnictwa w
Warsztatach stacjonarnych lub Wydarzeniu. Uczestnik jest zobowiazany przestrzegaé
Regulaminu Warsztatéw, zasad bezpieczenstwa, zalecenn Organizatora oraz informacji
wskazanych w Ofercie.

W przypadku Wydarzen, ktorych realizacja zalezy od minimalnej liczby uczestnikow,
warunkéw organizacyjnych, dostgpnosci miejsca, dostgpnosci osoby prowadzacej albo
innych okolicznosci wskazanych w Ofercie, Sprzedawca moze odwota¢ albo zmienié
termin Wydarzenia na zasadach okreslonych w Regulaminie Warsztatdw, Ofercie albo
informacji przekazanej Klientowi przez Serwis Zewngtrzny.

Jezeli Wydarzenie zakupione za posrednictwem Serwisu Zewngtrznego zostanie
odwotane przez Sprzedawcg, Sprzedawca poinformuje Klienta o dalszych mozliwosciach,
w szczeg6lnoSci o nowym terminie, mozliwosci wyboru innego Wydarzenia,
wykorzystania wptaconej kwoty na inne §wiadczenie albo zwrotu ptatnosci, zgodnie z
Regulaminem Warsztatow, Oferta, regulaminem Serwisu Zewnegtrznego oraz
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

Jezeli regulamin Serwisu Zewnetrznego przewiduje okreslony sposéb komunikacji z
Klientem, obstugi zwrotéw, reklamacji albo dokumentéw sprzedazy, Sprzedawca moze
korzysta¢ z tych funkcjonalnosci w zakresie dopuszczalnym przez prawo i regulamin
Serwisu Zewngtrznego.

Reklamacje dotyczace technicznego dziatania Serwisu Zewngtrznego, konta uzytkownika,
dzialania ptatnosci, dziatania platformy albo funkcjonalnosci niezaleznych od Sprzedawcy
powinny by¢ kierowane zgodnie z regulaminem Serwisu Zewngtrznego.

Reklamacje dotyczace samego Wydarzenia, Warsztatéw stacjonarnych, jakosci Ustugi,
przebiegu zaj¢¢, bezpieczenstwa, zachowania Uczestnikéw, materiatow lub obowiazkéw
Sprzedawcy jako Organizatora powinny by¢ kierowane do Sprzedawcy na dane
kontaktowe wskazane w niniejszym Regulaminie lub zgodnie z Regulaminem
Warsztatow.

§5 WELASNOSC INTELEKTUALNA - PRAWA AUTORSKIE I LICENCJE

1.

2.

Wszystkie materialy udostgpniane przez Sprzedawcg, w tym Produkty elektroniczne,
Ustugi, teksty, grafiki, zdjecia, multimedia, nagrania, a takze znaki towarowe stanowig
utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegaja
ochronie prawne;j.

Autorskie prawa majatkowe do materiatow przystuguja Sprzedawcy lub innym
podmiotom, od ktérych Sprzedawca uzyskat odpowiednia licencje,
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3. Materialy te moga by¢ wykorzystywane wylacznie przez Klienta na wiasny uzytek,
zgodnie z przeznaczeniem wskazanym w Regulaminie lub Ofercie. Jakiekolwiek dalsze
kopiowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, publiczne odtwarzanie, pobieranie lub
inne formy korzystania poza granicami dozwolonego uzytku osobistego sg zakazane.

4. Klient uzyskuje niewylaczng, nieprzenoszalng licencj¢ bez prawa do udzielania
sublicencji i bez ograniczen terytorialnych. Czas obowigzywania licencji jest okreslony w
Ofercie lub niniejszym Regulaminie.

5. Cena Produktu obejmuje ré6wniez wynagrodzenie za udzielenie tej licencji.

6. Licencja nie uprawnia Klienta do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotniania Produktu w catosci lub w czeséci w
innym celu niz wykonanie kopii na wiasny uzytek,

b) dokonywania jakichkolwiek zmian, modyfikacji lub adaptacji Produktu,

c) odptatnego rozpowszechniania Produktu w jakiejkolwiek formie (np.
sprzedaz, sublicencja),

d) nieodplatnego rozpowszechniania Produktu w jakiejkolwiek formie (np.
udostepnianie znajomym, w social mediach, na forach internetowych itd.).

7. W przypadku naruszenia praw autorskich lub zasad licencji, Sprzedawca ma prawo:

a. dochodzi¢ zado$¢uczynienia, odszkodowania, a takze
b. pociagnaé¢ Klienta do odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej, jesli zajdg ku temu
podstawy.

8. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do okresowej aktualizacji materiatéw, w tym réwniez
Produktow elektronicznych, w szczegdlnosci w celu ich ulepszenia, uzupetienia lub
dostosowania do zmian prawnych lub technologicznych.

§6 WARUNKI TECHNICZNE POTRZEBNE DO PRAWIDLOWEGO KORZYSTANIA Z
PRODUKTOW I USLUG

1. Sprzedawca informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych droga elektroniczng oraz
otwarty charakter sieci Internet moga wigza¢ si¢ z ryzykiem pozyskania lub
modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione. Zaleca si¢ stosowanie przez Klienta
srodkéw technicznych, ktére ograniczaja te zagrozenia, w szczegdlnosci programéw
antywirusowych, zapory sieciowej (firewall) oraz regularnych aktualizacji systemu
operacyjnego i oprogramowania.

2. Do korzystania ze Sklepu oraz zlozenia zamowienia niezbedne jest:

a) posiadanie aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez jej
producenta (np. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera),

b) dostep do stabilnego polaczenia internetowego,

c) aktywne konto e-mail.

3. Do korzystania z Produktéw (w tym Produktéw elektronicznych) konieczne moze by¢
dodatkowo:
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a) oprogramowanie umozliwiajagce otwieranie plikow w odpowiednim formacie -
zgodnie z informacjami wskazanymi w Ofercie (np. *.pdf, *.docx, *xlsx, *.zip,
*.mp4),

b) aktywne konto na platformie Facebook lub odpowiednim komunikatorze - w
przypadku, gdy Produkt zawiera dostgp do zamknigtej grupy, spotecznosci lub
konsultacji prowadzonych z wykorzystaniem tych narzedzi,

c) inne wskazane wymagania techniczne - o ile wynikaja z Oferty danego Produktu.

Jezeli do korzystania z danego Produktu lub ustugi wymagane beda dodatkowe warunki
techniczne, Klient zostanie o tym jednoznacznie poinformowany przed zlozeniem
zamoéwienia.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania ze Sklepu lub
Produktu, jezeli wynika to z niespelienia przez Klienta wymagan technicznych, o ktérych
mowa powyzej. W szczegdlnosci dotyczy to sytuacji, gdy:

a) Klient nie posiada odpowiedniego sprzetu lub oprogramowania,

b) Klient uzywa przestarzatej wersji przegladarki lub systemu,

c) Klient nie zapewnit sobie dostepu do platform zewnetrznych (np. Facebook,
Google Drive), gdy dostep do Produktu tego wymaga.

| §7 UPRAWNIENIA KLIENTA DOTYCZACE PRODUKTU CYFROWEGO

Niniejszy rozdzial okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta

w przypadku umdéw zawartych od dnia 1 stycznia 2023 r., ktérych przedmiotem jest dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. Regulamin nie ogranicza ani nie modyfikuje praw Klienta
wynikajgcych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

1.

3.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze zadaé
doprowadzenia do zgodnosci z umowg lub ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od umowy.
Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umows, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustlugi cyfrowej z umowg w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.
Jezeli tres¢ cyfrowa lub ushluga cyfrowa sa niezgodne z umowa, Klient moze zlozy¢
oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:
a) doprowadzenie do zgodnosci z umows jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztéw;
b) Sprzedawca nie doprowadzil tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowas;
c) brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzic¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umows;
d) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od umowy;
e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
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4. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa
dostarczane w zamian za zaptatg ceny, a brak zgodnosci z umows jest nieistotny.

5. Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawcg.
W  przypadku ich niedostarczenia niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze odstapi¢ od umowy.

6. Klient moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub
ushugi cyfrowej, jezeli:

a) Sprzedawca o$wiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

b) Strony uzgodnily lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne
znaczenie dla Klienta, a Sprzedawca nie dostarczyt jej w tym terminie.

7. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca niezgodno$ci Towaru z umows, o ktérej mowa w
§7 wysylajac ja na adres Sprzedawcy wskazany w Regulaminie (adres korespondencyjny
lub e-mailowy). Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta,
przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji uniemozliwiajacej jej rozpatrzenie, Sprzedawca wezwie Klienta
do jej uzupemienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Klient moze
ztozy¢ reklamacj¢ z wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do Regulaminu.

8. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic
innego nie wynika z przepiséw szczegodlnych. OdpowiedZ przestana zostanie na adres
e-mailowy Klienta lub w inny sposdb wskazany przez Klienta.

9. PrzepisOw niniejszego rozdzialu nie stosuje si¢, jezeli umowa przewiduje
dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego nosnika.

| §8 ODSTAPIENIE OD UMOWY - NA JAKICH WARUNKACH?

1. Niniejszy rozdzial okresla zasady odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz
Przedsig¢biorcy na prawach konsumenta.

2. Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorca dziatajacym na prawach konsumenta ma
prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowien ponizej. W
celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Klient powinien poinformowac
Sprzedawcg o tym w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, wysylajac np. e-mail lub
pismo na adres wskazany w Regulaminie. Wigcej informacji o prawie odstapienia znajduje
sie w zalaczniku nr 1 i 2 do Regulaminu.

3. Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o:

a) o $wiadczenie ustug, za ktére Klient jest zobowigzany do zaplaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonatl w pelni ustuge za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktéry
zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po speklieniu
$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to
do wiadomosci;

b) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
$wiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda Klienta, ktéry zostal poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spelieniu $wiadczenia przez
Sprzedawcg utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody;
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10.

11.

12.

13.

14.

c) przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (tzw. towar na zamoéwienie);

d) przedmiotem §wiadczenia s3 nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu;

e) przedmiotem $wiadczenia jest dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg;

f) zawarcie nastapito drodze aukcji publicznej;

Klient, o ktéorym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
Produktu w zwigzku z korzystaniem z niego w spos6b wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonalno$ci Produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j,
Klient powstrzymuje si¢ od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i
udostepniania ich osobom trzecim.

Sadem wilasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstalych pomiedzy
Sprzedawca a Przedsigbiorca, ktory nie jest Przedsigbiorca na prawach konsumenta jest
sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu r¢kojmi za niezgodnos¢ Towaru z
Umowg/wady rzeczy wzgledem Przedsigbiorcy, ktory nie jest Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsi¢biorcy, ktory nie jest Przedsigbiorca na
prawach konsumenta umowg¢ w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca
przesyta Przedsi¢biorcy na adres e-mailowy lub adres korespondencyjny oswiadczenie w
przedmiocie wypowiedzenia umowy. Przedsi¢biorca zrzeka si¢ jakichkolwiek roszczen w
tym zakresie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do
Przedsigbiorcy, ktory nie jest Przedsicbiorca na prawach konsumenta.

Jezeli Klient dokonuje zakupu za posrednictwem Serwisu Zewngtrznego, prawo
odstagpienia od Umowy, sposdb jego wykonania oraz ewentualne wyjatki od tego prawa
ocenia si¢ z uwzglednieniem charakteru kupowanego Produktu lub Ustugi, niniejszego
Regulaminu, regulaminu Serwisu Zewngtrznego oraz bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa.

W przypadku zakupu Biletu na Warsztaty stacjonarne lub inne Wydarzenie odbywajace
sie w konkretnym dniu lub okresie §wiadczenia Ustugi, prawo odstapienia od Umowy
moze nie przystugiwaé w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

W przypadku zakupu Vouchera, ktory nie stanowi Biletu na konkretne Wydarzenie
oznaczone co do dnia lub okresu $wiadczenia Ustugi, Klientowi bedacemu Konsumentem
albo Przedsi¢biorca na prawach konsumenta przystuguje prawo odstapienia od Umowy
na zasadach ogolnych, o ile nie zachodzi inny wyjatek przewidziany przepisami prawa.
Jezeli regulamin Serwisu Zewnetrznego przewiduje sktadanie oswiadczenia o odstapieniu
za posrednictwem tego serwisu albo na dane kontaktowe operatora Serwisu
Zewnetrznego, Klient moze skorzysta¢ z takiej $ciezki, jezeli jest ona udostgpniona. Nie
wylacza to mozliwosci kontaktu ze Sprzedawcy, jezeli Umowa koncowa zostata zawarta
pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Zwrot platnosci dokonanej za posrednictwem Serwisu Zewnetrznego moze zostaé
zrealizowany z wykorzystaniem funkcjonalnosci tego serwisu, operatora ptatnosci albo

15



bezposrednio przez Sprzedawcg, zaleznie od zasad danego Serwisu Zewnetrznego oraz
sposobu rozliczenia danej transakgji.
| §9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W czasie trwania sily wyzszej, Strony umowy zwolnione be¢da od wszelkiej
odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko
okolicznosci zaistnienia sily wyzszej beda stanowily przeszkode w wykonaniu umowy.
Powyzsze ma zastosowanie roéwniez w okresie bezposrednio poprzedzajacym lub
nast¢pujagcym bezposrednio po wystapieniu sily wyzszej, jezeli tylko we wskazanym
okresie oddzialywanie sily wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu umowy.

2. Przez ,sitle wyzszg” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub
naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto
przewidzie¢ i niemozliwe bylo jego zapobiezenie, w szczegdlnosci takie zdarzenia jak:
powodz, wlamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjatkowego.

3. W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowa¢ o tym
Sprzedawcg, wskazujac informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, zeby
mozliwe byto rozliczenie podatku zgodnie z obowigzujacymi go przepisami.

4. W ramach korzystania z Produktéw zabrania si¢ dostarczania informacji o charakterze
bezprawnym oraz dziatania w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
naruszajacy dobra osobiste os6b trzecich.

5. Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma
mozliwos¢ zwrdcenia si¢ do:

a) statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z zawartej umowy;

b) wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postepowania mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca;

c) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu
uzyskania pomocy w sprawie umowy.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu z waznych
przyczyn, w tym w szczegdlnoséci z powodu zmiany przepisOw prawa w zakresie, w
jakich zmiany te wymuszaja na Sprzedawcy rdéwniez zmiany tresci niniejszego
Regulaminu, w szczego6lnosci zmiany przepiséw Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, a takze na mocy
obowiazujacych decyzji UOKIK, PUODO Ilub orzeczen sadowych w zakresie
odpowiadajacym wydanym decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku istotnej zmiany
czynnikow biznesowych, o ile istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy ww.
zmiang a zmiang kosztéw $Swiadczenia ustug przez Sprzedawcg.

7. Do uméw zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowigzujacego w dacie zawarcia przez Klienta Umowy.

8. Prawem wlasciwym jest prawo polskie z zastrzezeniem ust. 10.

9. Sadem wlasciwym jest sad polski z zastrzezeniem ust. 10.

10. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie
pozbawiajg konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego
zwyktego pobytu, ktorych nie da si¢ wytaczy¢ na podstawie umowy. W przypadku gdy
przepisy, ktore obowigzuja w panstwie konsumenta sa dla niego bardziej korzystne, a
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przepisow tych nie mozna wylaczyé w drodze umowy, to znajda one zastosowanie w
umowie zawartej miedzy Klientem a Sprzedawca.

11. Sprzedawca moze Korzysta¢ z Serwiséw Zewnegtrznych w celu prezentacji Oferty,
sprzedazy Produktéw i Ustug, obstugi ptatnosci, komunikacji z Klientami, przesytania
potwierdzen, dokumentéw sprzedazy albo innych informacji zwigzanych z
ZamoOwieniami.

12. Korzystanie z Serwisu Zewngtrznego przez Klienta moze wymagaé akceptacji
regulaminu tego serwisu. Sprzedawca rekomenduje zapoznanie si¢ z regulaminem
Serwisu Zewnetrznego przed dokonaniem zakupu.

13. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, Regulaminie Warsztatow lub
Ofercie, do kwestii technicznego korzystania z Serwisu Zewnetrznego zastosowanie
maja zasady tego Serwisu Zewnetrznego.

14. Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie ogranicza praw Klienta bedacego
Konsumentem lub Przedsi¢biorca na prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw prawa.

Zalacznik nr 1 - Pouczenie o odstapieniu od umowy

1. Majg Panstwo prawo zrezygnowac z zawartej z nami umowy bez podawania przyczyny
w terminie 14 dni. Termin ten liczony jest:

b) od dnia zawarcia umowy - w przypadku ustug;

c) od dnia, w ktéorym otrzymali Panstwo zamodwiony Produkt (lub zrobila to
wskazana przez Panstwa osoba trzecia, niebedaca kurierem) - w przypadku
rzeczy;

d) w przypadku rzeczy wysylanych partiami - od dnia otrzymania ostatniej z nich;

e) w przypadku uméw na regularng dostaw¢ — od momentu otrzymania pierwszego
Produktu.

2. Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia, nalezy poinformowaé nas o swojej decyzji w
sposéb jednoznaczny - na przyklad wysylajac wiadomos$¢ e-mail lub pismo poczta
tradycyjna.

3. Dane kontaktowe znajda Panstwo na poczatku Regulaminu oraz ponize;j:

Martyna Oleszczak Lokalna Perfumiarka na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnoéci Gospodarczej z siedzibg w Warszawie, ul. Srodkowa 16/U3, 03-430,
Warszawa, NIP 7011260820,

4. Moga Panstwo skorzysta¢ z gotowego wzoru formularza odstapienia od umowy
(Zatacznik nr 2), ale nie jest to obowiazkowe. Wystarczy, ze przekaza Panstwo nam
informacje o odstgpieniu przed uptywem 14 dni - to wystarczajace, by termin zostat

zachowany.

Skutki odstapienia od umowy
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10.

Jesli zdecyduja si¢ Panstwo na odstapienie od umowy, zwrocimy wszystkie otrzymane
ptatnosci w tym koszty dostawy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wyboru innej niz najtansza oferowana przez nas forma wysytki). Zwrot zostanie
zrealizowany nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od momentu, w ktérym poinformujg nas
Panstwo o decyzji.

Platno$¢ zwrdcimy w taki sam sposob, w jaki zostala dokonana, chyba Zze wyraznie
ustalimy inaczej - bez dodatkowych optat po Panstwa stronie.

Mozemy wstrzymaé¢ si¢ ze zwrotem S$rodkdw do momentu otrzymania zwracanego
Produktu lub dowodu jego odestania w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.
Zwracany Produkt nalezy odesla¢ niezwtlocznie, nie po6zniej niz w ciggu 14 dni od
momentu poinformowania nas o odstgpieniu. Termin bedzie zachowany, jesli Produkt
zostanie nadany przed uptywem 14 dni.

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartos$ci Produktu, jezeli korzystano z niego
w sposOb wykraczajacy poza niezbedny do zapoznania si¢ z jego cechami,
funkcjonalno$cia i dzialaniem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia uslugi przed uplywem terminu
odstapienia, beda Panstwo zobowiazani do zaptaty za t¢ czes$¢ ustugi, ktora zostata juz
wykonana do momentu poinformowania nas o odstapieniu od umowy.

Zalacznik nr 2 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Nasze

dane do kontaktu: Martyna Oleszczak Lokalna Perfumiarka na podstawie wpisu do

Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej z siedzibg w Warszawie, ul.
Srodkowa 16/U3, 03-430, Warszawa, NIP 7011260820,

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypeinicé i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

1.
2.

* uzupetni¢

Odstepuje od umowy z dnia*... dotyczacej* /polegajacej na*.....
Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*... (o ile wysylane w wersji papierowej)
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Zatacznik nr 3 - WZOR FORMULARZA REKLAMACII

Nasze dane do kontaktu: Martyna Oleszczak Lokalna Perfumiarka na podstawie wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej z siedzibg w Warszawie, ul.
Srodkowa 16/U3, 03-430, Warszawa, NIP 7011260820,

FORMULARZ REKLAMAC]I

(wypeinij formularz w przypadku checi ztozenia reklamacji dot. niezgodnosci Produktu z Umowg)

Dotyczy zamoéwienia nr: z dnia

Dotyczy produktu: (opis produktu)

Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowa. Niezgodnos$¢ Towaru z
umowa polega na: Niezgodnos$¢ zostala stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, prosz¢ o: (wskaza¢ roszczenie).

Imie i nazwisko, adres Klienta* ...
Podpis*... (o ile wysytane w wersji papierowej)

Data * uzupeini¢

Dokument zostal opracowany na indywidualne zlecenie Organizatora przy wsparciu prawnym Katarzyny
Baryn (NIP: 5223201028), w celu zapewnienia zgodnosci prowadzonej dziatalnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz zwigkszenia bezpieczenstwa prawnego Organizatora i Uczestnikow.

Warsztaty zostaly przygotowane z dbatoscig zaréwno o jakos¢ merytoryczng i doswiadczenie Uczestnikow,
jak rowniez o zgodnos¢ formalnoprawng procesu ich organizacji.

Niniejszy dokument stanowi utwdér chroniony prawem autorskim. Kopiowanie, powielanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie lub wykorzystywanie jego tresci, w catosci lub w czesci, bez uprzedniej
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